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Achats / Possessions Abonnement / Usage



Produit Services



2 facteurs de réussite Business model : 
abonnement

Obsession client 
(user first)



Abonnement = service offert pour un prix 
forfaitaire et une durée déterminée



Assurance = abonnement

Un service offert

Un prix forfaitaire

Une durée déterminée

Indemnisation en cas de réalisation d’un risque

La prime

Une année













Insurance design









Communication d’un jugement AVANT



Communication d’un jugement APRES



Communication d’un 
jugement

Online



You are going to love 
being defended !



Insurance design

Empathie







« Delivery Gap » study by Bain & Co1.



Observation
Collaborateurs
Enquêtes de satisfaction 
Data / Analytics 
Tendances

Empathie



Insurance design

Customer Journey
    



BROCOM | Outils marketing 

Phygital insurance customer journey



Plaisir 
Émotions

Satisfaction

Conforme aux 
attentes de bases

 



Moments où le client peut être gagné ou perdu

Moments of truth



Souscription 



Souscription 



Souscription 





Sinistre 



Sinistre 



Sinistre





Insurance Design : A new approach to the Customer-Centric Insurance Journey 

OFFRE INSURTECHS | Solutions opérationnelles 

Nouveau rôle du courtier : 
choix des meilleures solutions UX



You are going to love your 
insurance broker !
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