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Aankopen / Bezit Abonnementen



Producten Diensten



2 succesfactoren Abonnementszaken

Klantenobsessie 
(user experience)



Abonnement = een dienst aangeboden voor 
een vaste prijs en voor een bepaalde duur.



Verzekering = abonnement

Een dienst aangeboden

Een vaste prijs

Een bepaalde duur

Vergoeding bij het zich voordoen van een risico

Verzekeringspremie

Eén jaar













Insurance design









Mededeling van een vonnis  VOORAF



Mededeling van een vonnis  ACHTERAF



Mededeling van een 
vonnis

Online



You are going to love 
being defended !



Insurance design

Empathie







« Delivery Gap » study by Bain & Co1.



Waarneming 
Medewerkers 
Tevredenheidsonderzoeken 
Data / Analytics 
Trends

Empathie



Insurance design

Customer Journey
    



BROCOM | Outils marketing 

Phygital insurance customer journey



Genot
Emoties

Tevredenheid

Voldoet aan de 
basisverwachtingen

 



De momenten waarop een klant gewonnen of 
verloren kan worden

Moments of truth



Inschrijving 



Inschrijving 



Inschrijving 





Schadegeval 



Schadegeval 



Schadegeval





Insurance Design : A new approach to the Customer-Centric Insurance Journey 

OFFRE INSURTECHS | Solutions opérationnelles 

De nieuwe rol van de makelaar: 
keuze van de beste UX-oplossingen



You are going to love your 
insurance broker !
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